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Vastus selgitustaotlusele 
 

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie pöördumise, milles kirjutate:  
Palun viidet või selgitust, kas ja kuidas on lubatud salvestada patsientide ja arstide/õdede 
vahelisi vestlusi visiidi käigus, et neid salvestisi saaks hiljem lisada patsiendi haigusloole, 
viidates Andmekaitse üldmäärusele. 
 

Märgukirjale ja selgitustaotlusele vastamist reguleerib märgukirjale ja selgitustaotlusele 

vastamise ning kollektiivse pöördumise esitamise seadus (edaspidi MSVS). MSVS §-st 3 

tulenevalt on Andmekaitse Inspektsioonil kohustus anda õigusalaseid selgitusi inspektsiooni 

tegevuse aluseks olevate õigusaktide ja asutuse pädevuse kohta.  

 

Õigusalaste selgituste andmine ei tähenda õigusabi andmist. Õigusalaste selgituste andmisega on 

tegemist siis, kui selgitatakse mingi konkreetse seaduse, konkreetse paragrahvi, konkreetse lõike, 

konkreetse punkti sisu ja tähendust. Õigusabiga on tegemist siis, kui antakse mingite 

konkreetsete eluliste asjaolude osas õiguslik hinnang. Inspektsioon ei osuta õigusabi. 

 

Teie pöördumisest ei selgu hetkel, kas Te soovite  inspektsioonilt  eelnevat konsultatsiooni seoses 

mingi uue lahenduse rakendamist või (õiguslikku) hinnangut juba toimivale 

andmetöötlusprotsessile. Nagu eelpool öeldud, inspektsioon õigusabi ei osuta, aga kui Teil on 

õiguslik analüüs juba läbi viidud, võimalikud lahendused välja töötatud ning sooviksite 

konsulteerida, kas ja milliste lahenduste vahel valida ning milline neist on parim võimalik, siis 

selleks vajame rohkem teavet (sh soovime tutvuda teostatud õigusliku analüüsiga, võimalike 

lahendusvariantide jms asjasse puutuvaga). Selleks palume Teil ühendust võtta inspektsiooni 

koostöö valdkonnaga e-posti aadressil koostoo@aki.ee. Kui Teil on aga küsimusi mingi 

konkreetse toimiva andmetöötlusprotsessi kohta, on selleks samuti vaja rohkem teavet – kes 

töötleb, millisel õiguslikul alusel ning mis on tõusetunud probleemid.  

 

Kuna tegemist ei ole selgitustaotlusega MSVS tähenduses, siis hetkel me sellele vastata ei saa. 

 

Siiski leiate põhjalikku informatsiooni isikuandmete töötlemise kohta Andmekaitse Inspektsiooni 

veebilehelt (näiteks andmetöötluse põhimõtete kohta üldiselt). Töötlemise õiguslikest alustest on 

selgitusi jagatud näiteks siin. Mitmesugust lisainfot leiab meie kodulehelt www.aki.ee.  

 

Loodan, et minu selgitustest on abi.  

 

Lugupidamisega 

 

Liina Kroonberg 
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